UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HUNG PHU Doc 14ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 23 /KH-UBND Hung Phii, ngay 28 thang 01 nam 2026
KE HOACH

Cong tac Cai cach hanh chinh nam 2026

Cén cir Nghi quyet s0 76/NQ-CP ngay 15/7/2025 ctia Chinh phu ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030;

~ Can ctr Quyét dinh s0 3338/QD-UBND ngay 25 thang 12 ndm 2025 cua
Uy ban nhan dan thanh pho Can Tho vé viéc ban hanh K& hoach Cai cach hanh
chinh thanh ph6 Can Tho ndm 2026;

~ Can cir Quyét dinh s0 3339/KH-UBND ngay 25 thang 12 nam 2025 cua
Uy ban nhan dé,n tha‘mh pho Can Tho vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh
chinh thanh ph6 Can Tho giai doan 2026 - 2030;

Uy ban nhan dan (UBND) phuong Hung Pht ban hanh Ké hoach cong tac
Cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2026 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Trién khai dong bo, hiéu quéa cac nhiém vy CCHC niam 2026 theo chi dao
cua thanh phé, tao budc dém viing chic cho giai doan 2026-2030. Tiép tuc tinh
gon bo may, nang cao chat lugng d6i ngii can bo, cong chure, vién chire, thue hién
chuyén 601 sO toan dién trong hoat dong quan 1y, diéu hanh, hudéng téi xay dung
chinh quyen hién dai, chuyén nghiép, ky cuong, trach nhiém, tao chuyén bién manh
mé trong to chirc, hoat dong va ning cao ning luc dleu hanh, hiu qua quan tri va
hanh chinh cong, chét lugng phuc vu ctia chinh quyén 02 cap.

Tap trung xay dung nén hanh chinh dan chu, chuyén nghiép, hién dai; lay su
hai long cua nguoi dan, doanh nghiép lam thudc do danh gid hiéu qua hoat dong
cua chinh quyén phuong.

2. Yéu ciu

a) Xac dinh 6 trach nhiém cua nguoi ding dau va timg cong chirc chuyén
mon trong viéc thuc hién cac chi tieu CCHC gan véi nang cao nang luc canh
tranh, cai thién hiéu qua quan tri va hanh chinh cong va nhiém vu cua dia
phuong.

b) Tap trung giai quyét tot van d& CCHC theo chirc ning, nhiém vu dugc
giao, nhat 1a do61 voi tiéu chi thye hién nhiém vu do Chu tich UBND thanh pho giao.

¢) Pay manh img dung cong ngh¢ thong tin, chuyén doi s6 toan dién trong
hoat dong quan ly, diéu hanh va giai quyét thu tuc hanh chinh.
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d) Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén vé muc tiéu, ¥ nghia va cac
ndi dung, nhiém vu, gidi phap, két qua thuc hién CCHC dén toan thé can bo, cong
chtrc, vién chure, nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban.

@) Siét chat ky luat, ky cuong trong t6 chtrc trién khai cac nhiém vu CCHC;
ting cudng cong tac kiém tra, don dbc, theo ddi danh gia viéc trién khai, quan
triét, thyc hién cong tac CCHC tai phuong. Gan két qua thuc hién nhiém vy CCHC
hing nim véi viéc danh gia, xép loai mirc d6 hoan thanh nhiém vu cia ngudi
dung dau cac co quan, don vi.

II. MUC TIEU

1. V& cii cach thé ché

a) Nang cao chat luong xay dung, :[h:flm dinh, kiém tra, ra soat hé théng vin
ban quy pham phap luat (QPPL) gop phan hoan thién cac van ban QPPL dam bao
tinh hop Hién, hop phap, tinh thong nhat voi hé thong phap luat va phu hop tinh
hinh thuc té tai phuong.

b) P6i méi, nang cao chét lugng, hiéu qua cong tac t6 chirc thi hanh phap
luat, nang cao y thirc chap hanh phap luét cua t6 chirc, cad nhan va toan xa hoi.

2. Vé cai cach thii tuc hanh chinh

) Thuc hién hoan thanh 100% nhiém vu do Uy ban nhan dan (UBND) thanh
pho, Chu tich UBND thanh phd dam bao tién do va chat lugng.

b) Nang cao chi sd cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC); trong do, mure do s6
hai long cta nguoi dan va t6 chue vé giai quyét TTHC dat to1 thiéu 97%, mirc do
sO hai long vé gidi quyét TTHC linh vuc dat dai, xay dung, dau tu dat t61 thiéu
95%.

c¢) Nang cao hiéu qua hoat dong cua Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong
phuong, dadm bao duogc t6 chirc theo mo hinh hién dai.

d) Xay dung Ké hoach kiém soat TTHC, Ké hoach ra soat, danh gia TTHC
hang nam, to chirc trién khai thuc hién dam bao tién do va chat lugng.

d) 100% TTHC thudc tham quyén duoc niém yét cong khai (tai try so va
trang thong tin di¢n tir phuong)

e) 100% ho s0 cong viéc duge xur Iy trén moi truong mang (tru hf”) S0’ mat).
Ty 1€ ho so giai cluyét dang han va trudc han dat 99% trd 1€n; 100% ho so tré han
phai c6 thu xin 161.

g) Thyc hién s6 hoa hd so TTHC, két qua TTHC theo quy dinh, dam bao ty
1€ dat 100%.

h) Tiép nhan, xir 1y phan 4nh, kién nghi (PAKN) ctia ¢4 nhan, to chic doi
vo1 TTHC thude tham quyén giai quyét dat ty 1€ 100%.

i) 100% thu tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh duoc trién khai

thanh toan truc tuyén; trong do, ty 1¢ giao dich thanh toan truc tuyén dat tbi thiéu
80%.



3. Vé cai cach to chirc bd may
~a)Kién toan t6 chirc bo may, bién‘ché cac co quan hanh chinh tai phuong sau
sap x€p va thuc hién mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cap theo quy dinh.

b) Sép Xép, kién }oén cac to chire hét}h chinh va dgn vi su nghi¢p theo dinh
hudng, chu truong, K&t luan cua thanh pho va huéng dan cia bd chuyén nganh.

¢) Murc d6 hai long cua nguoi dan, t6 chirc ddi voi su phuc vu cia O quan
hanh chinh nhé\,nu’('wc dat to1 thi€u 92%. Ml’l’c qd(f) hai long cua nguoi dan vé dich
vu cung cap y teé, gido duc cong 1ap dat to1 thicu 87%.

~d) Xay dung ké hoach tinh gian bién ché giai doan 2026 - 2031 va thuc hién
ké hoach tinh gian bién ché ndm 2026 theo ding chu truong, quy dinh.

d) Xay dung dé an vi tri viéc lam cong chirc, vién chirc va co ciu ngach cong
chtic, co ciu vién chire theo chirc danh nghé nghiép trong co quan hanh chinh va
don vi su nghiép cong lap theo quy dinh.

4. V& cai cach ché dd cong vu

Xay dung doi ngii can bg, cong chire, vién chie ¢ co cau hop 1y, dap ung
ti€u chuan chuc danh, vi tri viéc 1am va khung nang luc theo quy dinh.

5. Vé cai cach tai chinh cong

a) Tiép tuc ra soat cac don vi sy nghiép cong 1ap trén dia ban, phén dau dat
10% don vi su nghiép cong 1ap tu chu mdt phan kinh phi chi thuong xuyén.

~ b) bam bao thyc hién dung quy dinh ,Vé Quan ly str dung tai san cong, Quy
ché chi tiéu nd1 bo, thyc hanh tiét kiém chong lang phi.

6. V& xAy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

~a) 100% thu tyc hanh chinh trén dia ban c6 du diéu kién dugc cung cap truc
tuyén toan trinh.

b) T6i thicu 82% ho so thii tuc hanh chinh dugc tiép nhén, xi 1y tryc tuyén
toan trinh, ngudi dan chi can nhap dir licu mot 1an, dugc ty dong dién, tai st dung
khi thuc hién cac thu tuc khac.

¢) Pam bao ty 1& s0 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC dat 100% doi voi
cac thu tuc du diéu kién.

d) 80% khai thac, sir dung lai thong tin, dit liéu da dugc s6 hoa trong giai quyét
tha tuc hanh chinh, dich vu cong.

d) 100% dit liéu phuc vu chi dao diéu hanh cua lanh dao dugc tich hop vé
Kho dit liéu dung chung thanh phé thong qua nén tang LGSP.

c) Phéi hop vdi sd, ban, nganh thanh phé xay dung ké hoach cong bé dir lidu
md& hdng ndm cua thanh pho.

g) Phan dau ty 1€ nguoi dan §1’J: dung dich vu cong truc tuyén toan trinh da_}t
80% tro 1én; Ap dung va phat trién cac dich vu cong truc tuyén toan trinh thiét
yéu duoc tng dung (Al) trong hudng dan, ti€p nhan va xu Iy ho so.



I11. NHIEM VU TRONG TAM
(Theo Phu luc dinh kem).
IV. KINH PHI

Thuyec hién theo Thong tu s6 26/2019/TT-BTC ngay 10 thang 5 ndm 2019 cua
Bo trudng Bo Tai chinh huéng dan viée 1ap du toan, quan ly, su dung va quyét toan
kinh phi bao dam cong tac CCHC nha nudc; Thong tu s6 33/2022/TT-BTC ngay 09
thang 6 nam 2022 cua B truong BO Tai chinh stra d6i, bd sung mot s6 diéu cua
Thong tu s6 26/2019/TT-BTC ngay 10 thang 5 nam 2019 cua Bo truong Bo Tai
chinh huéng dan viéc 1ap du toan, quan 1y, str dung va quyét toan kinh phi bao dam
cong tac CCHC nha nudc va cac van ban quy pham phap luat hi¢én hanh c6 lién quan.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Thu truong cac co quan, nganh phuong, cac don vi sy nghiép cong lap,
cac co quan dugc t6 chirc theo nganh doc dong trén dia ban phuong.

a) Can ctr K& hoach nay trién khai cong tac CCHC tai co quan, don vi minh
pht hop véi tinh hinh thyc té; trién khai day du, bao dam chat lugng, tién do cac
noi dung, nhiém vu CCHC, bd tri du nguén luc, diéu kién dam bao hoan thanh
nhiing cong viéc dugc giao.

b) Chiu trach nhiém truc tiép chi dao théng nhat nhiém vy CCHC tai co quan,
don vi va trong viéc thuc hién K& hoach nay; déng thoi; chiu trach nhiém trudc
UBND, Chu tich UBND d6i v6i cac van dé thudc tham quyén duoc phan cong,
duoc giao nhiém vu. Truong hop khong dat muc ti€u, chi ti€u nhiém vu dé ra vi
nguyén nhan khach quan thi phai bao cao giai trinh, lam rd.

¢) Béo cao dinh ky hiang quy, 6 thang va nam vé két qua thuc hién cong tac
CCHC vé UBND phuong (qua Phong Van hoa — Xa hoi) dé theo ddi, tong hop va
bao cao S& Noi vu. Pong thoi, cé trach nhiém phdi hop bao cio két qua CCHC
phuc vu ky hop thuong 18 cia HDND phudng va cac béo cao chuyén dé khac.

d) Déi véi cac co quan duogc giao chi tri theo ddi, tham muu cac linh vuc
CCHC (Phong Vin hoa — x4 hoi, Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan
dan, Phong Kinh té, Ha tang va D6 thi, Trung tim Phuc vu hanh chinh cong) chu
dong ra soat cac chi tiéu, nhiém vu trong Chuong trinh tong thé CCHC dé trién
khai cac giai phap, thao g& cac khé khin, vudng mic, cac diém nghén thuc hién
hoan thanh muc tiéu dé ra; thudng xuyén theo ddi, nam bat tinh hinh trién khai
cua dia phuong; dinh ky héng quy, bdo cao, dé Xuét UBND phuong chi dao chan
chinh d6i véi cac don vi thuc hién khong nghiém téc, tri tré, 1am anh hudng dén két qua
CCHC chung cua phuong.

2. Phong Van hoa — Xa hoi

a) La co quan Thuong truc tham muu vé cong tic CCHC phudng, cé trach
nhiém hudng dan, don ddc, theo ddi, kiém tra viéc trién khai thuc hién K& hoach
nay tai cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban; dé xuit UBND phuong cac
bién phap can thiét dé bao dam Ké hoach duoc trién khai hiéu qua va déng bo.
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b) Théng ké, bao cdo céc chi tiéu con ton tai, han ché, cham tién do dé thong
béao cho céac co quan, don vi khic phuc va bao cao UBND phudng dé kip thoi chi
dao thdo g&. Chu dong lam viéc véi cac co quan nganh, can thiét l[am viée theo
tung chuyén dé, linh vuc dé trao ddi cac nodi dung chua dat theo yéu cau ciia BO
Chi s6 CCHC dé ban giai phap kip thoi khic phuc, xtr ly. Chuan bj tdt cac noi dung
va cha dong tham muu t6 chirc hop giao ban dinh ky T6 Cong tac gitp viéc vé linh
vuec CCHC dé danh gia két qua trién khai céc chi tiéu, nhiém vu CCHC.

¢) Phéi hop v6i Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan phuong
lam rd nguyén nhan d6i voi cac nhiém vu khong hoan thanh hodc hoan thanh
khong dat muc tiéu dé ra cua cac co quan, don vi dugc giao nhi€ém vu. Ghi nhan,
danh gig va trinh Chu tich UBND phé binh d4i v6i két qua lanh dao, chi dao cua
ngudi dimg dau chim tré trong cong tic CCHC, 1am co s& danh gia, xép loai chat
luong tap thé, ca nhan lanh dao, quan 1y hang nam.

d) Tong hop béo cdo UBND phuong va S Noi vu vé két qua thyce hién cong
tac CCHC cua phuong theo dinh ky hodc dot xuat (néu co).

d) Chu tri trién khai cac néi dung vé cong tac chi dao di€u hanh, cai cach to
chtrc by may hanh chinh nha nudc, cai cach ché d cong vu, cac chi ti€u phat trién
Chinh quyén di¢n tir, Chinh quyén so.

) Tham muu UBND phudng ty danh gia, cham diém xéc dinh Chi s6 CCHC
hang ndm theo yéu cau cua S& Noi vu.

g) Tham muu trién khai cong tac thong tin, tuyen truyen CCHC; cung cap
thong tin vé tinh hinh thyc hién CCHC; chu tri phdi hop cac co quan thong qua
Cong thong tin dién tu, hé théng truyén théng co sé thuc hién thong tin, tuyén
truyén vé cong tac CCHC trén dia ban.

7 h) Phéi hop V0’1th0ng Kinh té, Ha tﬁng va Do thi: du tru kinh phi’dé lap,
tham dinh va phan bo kinh phi hoat dong trién khai cac nhiém vu cua ké hoach
CCHC nam cua phuong.

1) Phéi hop hoac to chuc bdi dudng, tap huin cho cén bo, cong chuc thuc
hién cong taic CCHC ¢ cac co quan, don vi, dia phuong va cac co quan duoc to
chuc theo nganh doc dong trén dia ban thanh pho.

k) Hudng dan cac co quan, don vi xay dung Ké hoach thuc hién CCHC; t6
chirc viée tu kiém tra CCHC tai co quan, don vi va kiém tra CCHC theo thim
quyén dbi véi cac don vi truc thudc; thuc hién bao céo dinh ky, chuyén dé vé
CCHC theo quy dinh.

1) Phong Van hoa — Xa hoi tham muu UBND phuong cac nhiém vy, giai phap
doi méi t6 chiic, quan 1y, nang cao chat lugng, hi€u qua hoat dong cia don vi su
nghi€p cong 1ap trong linh vuc gido duc va dao tao.

3. Vian phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan
q a) Chu tri tham muu UBND phuong trién khai thuc hién noi dung cai cach
thé ché.
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b) Chi tri, phbi hop t6 chire tap huan cho doi ngii phap ché, cong chirc tham
muu xay dung van ban quy pham phép luat.

. ©) Phéi hop voi cac phong, ban chuyén mén xay dung, thAm dinh, trinh Hoi
dong nhan dan, Uy ban nhan dan phuong ban hanh van ban quy pham phap luat
theo quy dinh.

d) Phdi hop véi Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong trong cong tac kiém tra,
ra soat van ban quy pham phéap luat.

d) bon ddc, theo dbi, kiém tra cadc co quan, don vi 9(') lién quan thyc hién
nhiém vu do UBND thanh phd, Chu tich UBND thanh pho giao.

4. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

a) Chu tri chirc nang tham muu tong hop, gitip UBND phuong thyc hién
kiém soat TTHC; t6 chirc trién khai thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC thudc thim quyén cia phuong.

b) Phoi hop thyc hién K& hoach; tham muru bao cdo UBND thanh phd hing
quy, 6 thang va hang nam hoac dot xuat.

C) Rhéi hop tham muu UBND phuong trién khai xac dinh chi so cai cach
TTHC hang nam; phoi hop trién khai thyc hién do luong su hai long cua nguoi
dan, doanh nghiép do6i véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc.

d) Pon déc, theo ddi, kiém tra, danh gia cac co quan thudéc UBND phudng
thuc hién B6 chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chét luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghi¢p trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thdi gian thuc trén moi
truong dién tir.

d) Bon ddc, theo doi, kiém tra, danh gia cac co quan, don vi c6 li€én quan
thuc hién TTHC khong phu thudc dia gidi hanh chinh trén dia ban thanh phd.

g) Phéi hop trién khai cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC trén dia ban
phuong, dic biét 1a tuyén truyén k¥ ning sé trong thuc hién Dich vu cong.

h) Nang cao hi¢u qua hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong;
xay dung nén hanh chinh phuc vu cong khai, minh bach, nham gép phan nang cao
su hai long cua nguoi dan, doanh nghiép.

5. Phong Kinh té, Ha tang va Do thi

a) Chu tri, phdi hop cac co quan c6 lién quan tham muu, dé xuidt UBND
phudng thuc hién cac ndi dung vé cai cach tai chinh cong. Theo doi, tong hop
viéc trién khai thyc hién nhiém vu vé cai cach tai chinh cong.

b) Chu tri, phdi hop voi Phong Vian héa — X4 hoi tham dinh kinh phi thuc
hién ké hoach CCHC hang ndm cta co quan, don vi, dia phuong, tong hop va
trinh cAp c6 tham quyén quyét dinh; huéng dan cac co quan thuoc UBND phudng
1ap du toan, quan 1y, st dung va quyét toan kinh phi thue hién Ké hoach nay.

¢) Huéng dan, don dbc don vi su nghiép x@y dyng phuong an ty chu theo
quy dinh (truong hop don vi thuc hi¢én hop nhat, sap nhédp; thanh 1ap mdi hoac



nang muc dJ ty bao dam).
6. Ban giam hi¢u céc trudong va co so gido duc trén dia ban

a) Phoi hop trién khai thuc hién khéo sat, do ludng sy hai long cua ngudi dan
doi véi dich vu gido duc cong trén dia ban (khi c6 yéu cau).

b) Thuc hién tuyén truyén, phé bién cho hoc sinh hiéu vé dich vu cong truc
tuyén, bi€t cach truy cap va tu st dung dich vu cong truc tuyén phu hop voi Iira tudi.

7. Céc co quan dugc to chirc theo nganh doc dong trén dia ban phuong

Cin ctr vao Ké hoach nay va huéng dan cta nganh cap trén, cac co quan,
don vi c6 trach nhiém xay dung ké hoach trién khai cu thé, phu hop véi tinh hinh
thuc té ctia co quan, don vi minh; dinh ky hing quy, 6 thang, ndm giri bao cdo vé
UBND phuong (thong qua Phong Van hoa — Xa hoi).

8. Bé nghi Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam phudng va cac to chire chinh
tri - xa hoi phuong, ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép trén dia ban tich cuc tham
gia, giam sat thyc hién cong tac CCHC ctia phuong. Dong thoi, Uy ban Mit tran
T6 qudc Viét Nam van dong doan vién, hoi vién tich cuc st dung dich vu cong
truc tuyén, tham gia phan bién x4 hoi d6i véi cong tac CCHC tai phuong.

Trén day la Ké hoach thyc hién CCHC ndm 2026 cua UBND phuong Hung
Phu. Trong qua trinh trién khai thuc hién, neu c6 kho khan, vuéng mac phat sinh,

cac co quan, don vi gui van ban truc glep vé Phong Vin héa — Xa hoi dé tong hop
trinh UBND thanh ph6 xem xét, quyét dinh./. i/

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Noi vu; i
- TT Pang uy — HDND phuong; CHUTICH

- TT UBND phuong;

- UBMTTQVN phuong va céc doan thé;
- Cac co quan chuyén moén phuong;

- Co quan duoc to chirc theo nganh doc
dong trén dia ban phudng;

- Céc khu vuc thugc phuong;

- Cac BVSNCL thudc phuong;

- Trang TTDT cta phuong; Nguyén Thi Trac Linh
- Luu: VT. *
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